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Hasil Sutwel Kepuasan taeyaratat (SXU) Padr Dians Komunikasi &n
Informatita Kabupaten hrrworeJo Tahun 2O2O

Berdasarkan survei yang dilakukan terhadap pelayanan di Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Purworejo diperoleh nilai Indeks

Kepuasan Masyarakat sebesar 83,6 yang masuk dalam kategori "Baild

176,61 - 88,30). Semua unsur sudah masuk dalam kategori "BailC narnun

perlu dilakukan peningkatan kualitas pelayanan publik agar nilai IKM pada

tahun mendatang dapat meningkat.

No Unsur Penllaian NRR
1 Persyaratan 88,5
2 79,75
3 Waktu pelayanan 88,75
4 Biaya/tariff a2
5 Hasil layanan 88,75
6 Kompetensi pelaksanaan layanan 81,25

Perilaku pelaksana 81,5
8 Maklumat pelayanan 80,75

Pengaduan, saran, dan masukan 42,25

Mengetahui:
Plt. Kepala Dinas Ko unikasi dan Informatika

Kabu n Purworejo

( STEPHANUS AAN ISA NUGROHO. SSTP.MSi
Pembina

NIP .19810528 199912 1 001

Prosedur
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IYo Unsur Penllaian Sangat
Jelas

Jelas Kuratrg
Jelas

Tidak
Jelas

Total

1 Persyaratan 55(4) = 22O 44131 : r32 r(21= 2 o(1) 354
) Prosedur $!@t= AFit tsl(3) = lr4 l5(2) = s0 o(1) 319:.
3 Waktu pelayanan 5 r.S)14y = 248-' '31(3) = 93 7(2].= 14 0(1) 355
4 Biaya/taiff 48(41= 192 32(3].= 96 20(21= 40 0(1) 328
5 Hasil layanan 5s(41= 22O 4s(3)= l3s o(2) = 0 o(l) 355
6 Kompetensi

pelaksanaan layanan
3rl4l = 124 63(3) = 189 6(2],: t2 o(1) 325

7 Perilaku pelaksana 28(4l,= tr2 7Ol3l = 2to 2(21.= 4 0(1) 326
Maklumat pelayanan 32@l =^128 _- 60(3)= 1qp, 8(21 = t6 0(1) .3.23

9 Pengaduan, saral, dan -

masukan
4r(41= t64 48(3)= 144-f to(2l.= 20 1(r)= 1 5zg

Hasil survei kepuasan masyarakat (SKM) pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Purworejo Tahun 202O

NRR - rotol nil4i per unsur 
= :I1 = S.S+

iumtah responden 100

Untuk memudahkan interpretasi terhadap nilai SKM yaitu antara 25-10O
maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25.

NRR dikonversi = 3,54 x 25 = 88,5

Makan untuk mengetahui nilai survei unit pelayanan di hitung dengan cara
sebagai berikut :

(3,54 x O,111) + (3,19 x O,ll1) + (3,55 x O,111) + (3,2ax O,111) + (3,55 x
0,r11) + (3,25xO,111) + (3,26x 0,111) + (3,23x 0,11L) + (3,29x O,ill) =

0,392 + 0,354 + O,394 + 0,364 + 0,394 + 0,360 + 0,362 + 0,359 + 0,365 =

Nilai survei adalah g,344 -' - ' tl

/
A
{
7
{

7I

3

= 0.111Bobot nilai rata-rata tertimbang =ffi= ;

No Unsur Penilaian NRR NRR dikonversi
1 Persyaratan 3,54 88,5
2 Prosedur 3,19 7e.75 498
J Waktu pelayanan 3,55 88,75
4 Biaya/tariff 3,28 82
5 Hasil layanan 3,55 88,75

Kompetensi pelaksanaan
layanan

3,2s 81,25

7 Perilaku pelaksana 3,26 81,5
8 Maklumat pelayanan 3,23 ? 26 80,75 u)l S
9 Pengaduan, saran, dan

masukan
3,29 42,25

Nilai SKM setelah dikonversi = 3,344 x 25 = 83,6
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